
ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลหนองโสน 
เร่ือง สรุปผลการตำเนินงานเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ประจำปี ๒๔๖๖ 

#*#*#**************##*#*#******#*##*

ตามพระราชบญัญตัสิภาตำบลและองคก์ารบรหิารสว่นตำบล พ .ศ. ๒๔๓๗ แก!้ชเพิม่เตมิถงึ 
(ฉบับท่ี ๕:) พ.ศ. ๒๕:๔๖ มาตรา ๖๙/ ๑ และประกอบกบัทาตรา ๔๒ และมาตรา ๔๑ แหง่พระราชกฤษฎกีา 
วา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ี พ.ศ.๒๔๔๖ กำหนดใหเ้มือ่สว่นราชการไดร้บัคำรอ้งเรยีน 
เสนอแนะ หรอืความคดิเหน็เกีย่วกบัวธิกีารปฏบิตัริาชการ อุปสรรค ความยุง่ยาก หรอืปญ็หาอืน่ใดจากบคุคลใด 
โดยมฃือ้มลูและสาระตามสมควรใหเ้ปน็หนา้ทีข่องสว่นราชการ ทีจ่ะตอ้งพจิารณาดำเนนิการใหล้ลุว่งไป ซึง่การ 
ดำเนนิการแก!้ฃปญีหารอ้งเรยีน/รอ้งทกุข ์ เสนอแนะ หรอืความคดิเหน็เกีย่วกบัวธิกีารปฏบิตัริาชการ อุปสรรค 
ความยุง่ยาก หรือปญ็หาอืน่ใดจากบคุคลใดนัน้ องคก์ารบรหิารสว่นตำบลหนองโสน จงึไดจ้ดัตัง้ศนูยร์บัเรือ่งราว 
รอ้งเรยีน/รอ้งทกุขข์ององคก์ารบรหิารสว่นตำบลหนองโสน เพือ่ใหก้ารดำเนนิการเกีย่วกบัการแก!้ฃปญีหาเรือ่ง 
รอ้งเรยีน/รอ้งทกุข ์ ทีเ่กดิขึน้ในทอ้งทีต่ำบลหนองโสน เปน็ไปในแนวทางเดยีวกนั เกดิประโยชนต์อ่ประซาซน 
ทีม่าขอรบับรกิาร

ปงีบประมาณ พ.ศ.๒๔๖๖ มผืูย้ืน่เรือ่งขอความชว่ยเหลอืดว้ยตนเอง ณ ศนูยร์บัเรือ่งรอ้งเรยีน -  
ร้องทกุข ์ ทีท่ำการ อบต.หนองโสน และ ยืน่เรือ่งผา่นชอ่งทางกลอ่งขอ้ความเพจ ^3066๐0^ อบต.หนองโสน ดงันี้

ลำดับที่ ร้องเรียนผ่านช่องทาง ระ๓ ทเร่ืองร้องเรียน จำนวน
(ราย)

๑ รอ้งเรยีนดว้ยตนเอง ๑. ตัดต้นไม้ (ระสายไฟ /  ทางสาธารณะ/ เหตวุาตภยั) ๒๖
(แบบคำรอ้งเรยีน - ๒. ขอยางมะตอยซอ่มถนนชำรดุ ๙
รอ้งทกุข ์อบต.หนองโสน) ๓. ขอรถ อบต. ชว่ยเกบ็ขนยา้ยเศษกิง่ไม้ ๔

๔. ขอให ้อบต. ชว่ยไกลเ่กลีย่เรือ่งรกุลํา้ที่ ๑
๔. ซอ่มไฟทางสาธารณะ ๒
๖. ขอยมือปุกรณใีชใ้นการประชมุผูส้งูอายุ ๒
๗. พน่หมอกควนักำจดัยงุลายบา้นผูต้ดิเชือ้ ๗
๘. ขอใชส้ถานทีห่อ้งประชุม อบต.หนองโสน ๑
๙. ซ่อมถนน /  ไหล่ทาง (ริ̂

๑๐. ไกลเ่กลีย่เรือ่งถมดนิสงู ๑
๑๑. ขอกระจกโคง้ ๒
๑๒. ขอรถ อบต. ชว่ยนำสง่ผูป้วยสง่โรงพยาบาล ๒
๑๓. ขอผา้ออ้มสำเรจ็รปู (แพมเพสิ) ผูป้ว่ย ๑
๑๔. ซอ่มบา้นทีไ่ดร้บัผลกระทบจากพายุ ๑
๑๔. ยา้ยเสาไฟลม้ทบับา้นปร่ะซาซน ๑
๑๖. ซอ่มหอกระจายขา่ว ๑
๑๗. ขอถงัขยะ ๑
๑๘. ขอรถกระเซา้ขนยา้ยของใหป้ระซาซน ๑

/ ๒...



ลำดับท่ี ร้องเรียนผ่านซ่องทาง ประเภทเรื่องร้องเรียน จำนวน
(ราย)

รอ้งเรยีนดว้ยตนเอง 
(แบบคำรอ้งเรยีน -  
รอ้งทกุข ์ อบต.หนอง 
โสน)

๑๙. ซอ่มทอ่ระบายนํา้ 
๒๐. ขอนํา้อปุโภค -  บริโภค 
๒๑. รุกลํา้ทีส่ว่นบคุคล
(ได้รับการแก้ไขความเดือดร้อนเป็นท่ีเรียบร้อย ท้ัง ๗0  ราย)

๑
๑
๑

๗๐
๒. รอ้งเรยีนดว้ยตนเอง 

ผา่นซอ่งทางกลอ่ง 
ขอ้ความเพจ 
1=306๖00^
อบต.หนองโสน

เร่ือง ขอใหแ้กไ้ขบญีหารา้นคา้แผงลอยกดีขวางและทำความ 
สกปรกบรเิวณสามแยกทุม่สะแกหมูท่ี ่ ๗ ตำบลหนองโสน 
(รบัเรือ่ง ๒๙ ธ.ค. ๒๕๖๕)
(ดำเนนิการแกไ้ขเรยีบรอ้ย เมือ่วันที ่ ๓ ก.พ. ๒๕๖๖)
(โดย อบต.หนองโสน รว่มกบัแขวงทางหลวงเพชรบรุลีงพืน้ที ่
จดัระเบยีบพืน้ที)่

๑

เร่ือง แจง้ซอ่มหอกระจายขา่วในหมูบ่า้น หมู่ท่ี ๒ ตำบล 
หนองโสน
(รชัเรือ่ง ๒ ก.พ. ๒๕๖๖)
(ดำเนนิการแกไ้ขเรยีบรอ้ย เมือ่วันที ่ ๑0  ก.พ. ๒๕๖๖)

๑

เร่ือง แจง้การประปาสว่นภมูภิาคจงัหวดัเพชรบรุ ี ซ่อมท่อ 
ประปาร่ัวในหมูบ่า้น หมู่ท่ี ๗ ไมเ่กบ็เศษวสัด ุ
(รบัเรือ่ง ๑0  ก.พ. ๒๕๖๖)
(ดำเนนิการแกไ้ขเรยีบรอ้ย เมือ่วนัท่ี ๑๓ ก.พ. ๒๕๖๖)
โดย อบต.หนองโสน ไดป้ระสานไปทีก่ารประปา และ 
อบต.หนองโสนไดด้ำเนนิการแทนการประปาเรยีบรอ้ยแลว้

๑

เร่ือง สอบถามขอรับวคัซนีบีองกันโรคพษิสุนขับา้ 
(รบัเรือ่ง ๒๘ ก.พ. ๒๕๖๖)
(ดำเนนิการแกไ้ขเรยีบรอ้ย เมือ่วนัท่ี ๑ ม.ีค. ๒๕๖๖)

๑

เร่ือง แจง้ซอ่มไฟทางสาธารณะในหมูบ่า้น หมู่ท่ี ๗
ตำบลหนองโสน
(รบัเรือ่ง ๑๑ ก.ค. ๒๕๖๖)
(ดำเนนิการแกไ้ขเรยีบรอ้ย เมือ่วันที ่ ๑๒ ก.ค. ๒๕๖๖)

๑

เร่ือง แจง้เพือ่นบา้นทิง้สิง่ปฏกิลูลงนํา้จนเนา่เหมน็รบกวน 
หมู่ท่ี ๔ ตำบลหนองโสน 
(รบัเรือ่ง ๑๘ ก.ค. ๒๕๖๖)
(ดำเนนิการแกไ้ขเรยีบรอ้ย เมือ่วนัที ่ ๒0  ก.ค. ๒๕๖๖)

๑

เร่ือง แจง้ซอ่มไฟทางสาธารณะในหมูบ่า้น หมู่ท่ี ๑
ตำบลหนองโสน
(รบัเรือ่ง ๖ ส.ค. ๒๕๖๖)
(ดำเนนิการแกไ้ขเรยีบรอ้ย เมือ่วันที ่ ๘ ส.ค. ๒๕๖๖)

๑

/ผา่นซอ่งทาง....



-๓-

ลำดับท่ี ร้องเรียนผ่านช่องทาง ประ๓ ทเร่ืองร้องเรียน จำนวน
(ราย)

ผา่นชอ่งทางกลอ่ง 
ขอ้ความเพจ 
โ306เว00เง 
อบต.หนองโสน

เร่ือง แจง้สอบถามชอ่งทางตดิตอ่ญาตขิองบคุคลในบตัร 
ประซาซน ซึง่เปน็คนตำบลหนองโสน หมู่ท่ี ๖ 
(รบัเรือ่ง ๓๑ ส.ค. ๒๔๖๖)
(ดำเนนิการแกไขเรยีบรอ้ย เมือ่วนัที ่ ๓๑ ส.ค. ๒๔๖๖)

๑

รวมจำนวน ๘
๓ . ยืน่คำรอ้งดว้ยตนเอง คำร้องขอรับศนับสนุนนํ้าอุปโภค -  บริโภค

(ได้รับการแก้!1ขความเดอืดรอ้นเปน็ทีเ่รยีบรอ้ย ท้ัง ๑๑ ราย)
(9)(9)

(̂ . ยืน่คำรอ้งดว้ยตนเอง คำร้องขอข้อมูลข่าวสารของทางราชการองค์การบริหาร 
ส่วนตำบลหนองโสน
(ไดร้บัขอ้มลูครบถว้นเรียบรอ้ย ท้ัง ๔ ราย)

๔

๔. ยืน่คำรอ้งดว้ยตนเอง คำร้องซ่อมไฟสาธารณะ
(ไดร้บัการแกไขความเดอืดรอ้นเรยีบรอ้ย ท้ัง ๑๓๗ ราย)

๑๓๗

จากสถติปิรากฏวา่ มผีูย้ืน่เรือ่งขอความชว่ยเหลอืดว้ยตนเอง ณ ศนูยร์บัเรือ่งรอ้งเรยีน -  
รอ้งทกุข ์ ทีท่ำการ อบต.หนองโสน และ ยืน่เรือ่งผา่นชอ่งทางกลอ่งขอ้ความเพจ โ306เว0๐^ อบต.หนองโสน มี 
จำนวนทัง้สิน้ ๒๓๑ ราย แยกประเภทไดด้งันี้

๑. เรือ่งรอ้งเรยีน -  ร้องทกุข ์ ณ ศนูยร์บัเรือ่งรอ้งเรยีน -  ร้องทกุข ์ ทีท่ำการ อบต.หนองโสน 
- ยืน่เรือ่งดว้ยตนเอง จำนวน ๗๐ ราย

๒. เรือ่งรอ้งเรยีน - ร้องทกุข ์ ผา่นชอ่งทางกลอ่งขอ้ความเพจ โ306ช00^ ขององคก์ารบรหีาร 
ส่วนตำบลหนองโสน

- ยืน่เรือ่งดว้ยตนเอง จำนวน ๘ ราย
๓. ยืน่คำร้องขอรับการสนบัสนนุนํา้อปุโภค -  บริโภค

- ยืน่เรือ่งดว้ยตนเอง จำนวน ๑๑ ราย
๔. ยืน่คำรอ้งขอขอ้มลูขา่วสารของทางราชการ

- ยืน่เรือ่งดว้ยตนเอง จำนวน ๔ ราย
๔. ยืน่คำรอ้งซอ่มแซม /ตดิตัง้ไฟฟา้สาธารณะ

- ยืน่เรือ่งดว้ยตนเอง จำนวน ๑๓๗ ราย
ซ ึง่เปน็การรอ้งเรยีน -  รอ้งทกุข ์ ขอความชว่ยเหลอืและรอ้งเรยีนเก ีย่วกบั เหตรุำคาญ ตา่งๆ 

ซึง่ไมพ่บวา่มกีารรอ้งเรยีนสำหรบักรณกีลา่วหาพฤตกิรรมเจา้หนา้ทีใ่นการปฏนิตังิานหรอืรอ้งเรยีนการทจุรติในการ 
ปฏนิตังิานและการจดัซือ้จดัจา้งขององคก์ารบรหิารสว่นตำบลหนองโสน

/ป็ญหา



ปัญหาและอุปสรรคของการตอบสนองข้อร้องเรียน
๑. ขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากผูร้อ้งเรียนไมค่รบถว้น ทำใหต้อ้งใชเ้วลาในการตดิตอ่ขอขอ้มลูเพิม่เตมิ 

จงึอาจเกนิเวลาทีก่ำหนด
๒. การไมส่ามารถพจิารณาตอบสนองขอ้รอ้งเรยีนภายในเวลาทีก่ำหนดได ้ เนือ่งดว้ยตอ้งใชเ้วลา 

ในการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ ตอ้งลงตรวจสอบพืน้ทีจ่รงิ แต่อย่าง'ไรกดี็ สว่นรบัเรือ่งราว 
รอ้งเรยีน/รอ้งทกุขไ้ดม้หีนงัสอืแจง้ผลการดำเนนิการเบือ้งตน้ใหผู้ร้อ้งทราบแลว้

๓. ขอ้เสนอแนะแนวทางแลไ้ขปญัหา เพือ่ใหป้ญัหาขอ้รอ้งเรยีนไดร้บัการจดัการแลไ้ข 
อยา่งเปน็ระบบ

๔. ดว้ยปจัจบุนัประขาขนไดด้ำเนนิการรอ้งเรยีน/รอ้งทกุข ์ ผา่นขอ่งทางตา่งๆ กนัมาก จึงตอ้ง 
กำชบัเจา้หนา้ทีผู่ร้บัเรือ่งในการสอบถามขอ้มลูจากผูร้อ้งเรยีน/รอ้งทกุข ์ ให้ได้รับข้อมูลท่ี 
ครบถ้วน เพือ่ความสะดวกรวดเรว็ในการแลไ้ขปญัหาใหป้ระขาขน

จงึประกาศมาเพือ่ทราบโดยทัว่กนั

ประกาศ ณ วันที, ๒๒ เดอืน พฤศจกิายน พ.ศ.๒๔๖๖

(นายยทุธ'นา เมอืงเลก็)
นายกองคก์ารบรหิารสว่นตำบลหนองโสน


